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1. PREMESSA

11 contesto, 'evoluzione del mercato in generale e del settore nello specifico, le aspettative e le esigenze
dell’organizzazione stessa e degli altri operatori economici, il quadro normativo vigente, internazionale
e nazionale, I'importanza della Compliance aziendale, rendono indispensabile codificare i principi etici, di
comportamento, legittimita, lealta, correttezza e trasparenza, in base ai quali deve essere conformata la
condotta di tutti coloro che operano e interagiscono direttamente o indirettamente con 360 Welfare S.r.1.
(di seguito anche “Societa” ). Le novita legislative introdotte in Europa e in Italia enfatizzano ancor di
piu la centralita dell’etica nel lavoro, nei comportamenti responsabili e consapevoli e nei rapporti che,
oltre a rappresentare un valore in sé, si pongono sempre pitl come garanzia a vantaggio di tutti i soggetti
pubblici o privati, persone giuridiche o fisiche, che sono “portatori di interesse” verso la Societa. Le
esigenze e le aspettative di questi sono molto diverse tra loro e costituiscono sicuramente una sfida
continua per lorganizzazione, che si trova quotidianamente ad affrontare le problematiche legate alla
gestione dei diversi processi strategici ed operativi. Il Codice Etico di 360Welfare S.r.l. enuncia I'insieme
dei diritti, dei doveri e delle responsabilita della Societa rispetto a tutti i soggetti (soci, amministratori,
collaboratrici e collaboratori, utenti, clienti, fornitori, istituzioni, ecc.) con i quali entra in relazione per il
conseguimento del proprio oggetto sociale; ¢ pertanto una direttiva le cui regole di condotta devono
essere tenute presenti nella quotidianita del lavoro e che presuppone, in primis, il rispetto delle leggi e
dei regolamenti, anche interni alla Societa, attualmente in vigore.

Per 360Welfare S.r.l, il Codice Etico rappresenta lo strumento di autoregolamentazione in grado di
guidare processi decisionali e comportamenti condivisi e, pertanto, richiede al management ed a tutti 1
soggetti cui si rivolge comportamenti coerenti, ovvero azioni che non risultino, anche solo nello spirito,
dissonanti rispetto ai principi etici di seguito enunciati.

11 Codice Etico rafforza la politica di responsabilita sociale della Societa in quanto la considerazione delle
istanze sociali e ambientali contribuisce a minimizzare ’esposizione a rischi di Compliance e reputazionali.

2. DESTINATARI ED AMBITO DI APPLICAZIONE DEL CODICE ETICO

Il presente Codice Etico si applica senza eccezioni, a tutti coloro che sono portatori di un interesse
(“Stakeholders”), vale a dire, agli organi sociali, al Consiglio di Amministrazione, al Comitato Esecutivo,
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al responsabili di funzione e di area cosi come indicati nell’organigramma nominativo vigente, alle
collaboratrici, ai collaboratori, ai consulenti e ai fornitori, gli Outsourcers e ai Partners, ai clienti della Societa
senza eccezione alcuna e a tutti coloro (rappresentanti di Pubblica Amministrazione', associazioni e
comunita locale, organi di controllo, altre pubbliche autorita, ecc.) che, direttamente o indirettamente,
stabilmente o temporaneamente, instaurano relazioni o rapporti a vario titolo con la Societa 360 Welfare
S.r.l. (“Destinatari”).

Thutti 1 soggetti Destinatari sono tenuti al rispetto delle indicazioni contenute nel presente Codice Etico e
hanno quindi il dovere e 'onere di conoscere, condividere ed accettare i principi e le norme riportati,
astenendosi da comportamenti ad esso contrari.

Tutti 1 Destinatari devono collaborare, segnalare e se necessario denunciare eventuali violazioni ai
contenuti del presente Codice Etico.

Le segnalazioni vengono gestite e trattate nel rigoroso rispetto_della Legge 30 novembre 2017, n. 179
s.m.i “Disposizioni per la tutela degli antori di segnalazioni di reati o irregolarita di cui siano venuti a conoscenza
nell'ambito di un rapporto di lavoro pubblico o private” e del D. Lgs. 24/2023 attuativo della direttiva europea
2019/1937 (di seguito “Whistleblowing”), che tutela la riservatezza e lidentita dei segnalant,
garantendone il diritto al divieto di atti di ritorsione o discriminatori, diretti o indiretti, nei confronti dei
segnalanti, per motivi collegati o collegabili direttamente o indirettamente alle segnalazioni di violazioni
eventualmente svolte.

Coloro che occupano nella presente Societa posizioni apicali — quali Soci Amministratori, Direttori
Generali, Comitato Esecutivo - e subordinate, come riportato rispettivamente nelle visure camerali e
nell’organigramma funzionale vigenti, sono tenuti ad essere d’esempio per i propri collaboratori e

! Per Pubblica Amministrazione si intendono tutte le amministrazioni dello Stato (ivi compresi gli istituti e scuole di ogni ordine e grado
e le istituzioni educative, le aziende ed amministrazioni dello Stato ad ordinamento autonomo), le Regioni, le Province, i Comuni, le
Comunita montane, ¢ loro consorzi e associazioni, le istituzioni universitarie, gli Istituti autonomi case popolari, le Camere di commercio,
industria, artigianato e agricoltura e loro associazioni, tutti gli enti pubblici non economici nazionali, regionali e locali, le amministrazioni, le
aziende e gli enti del Servizio sanitario nazionale, I'Agenzia per la rappresentanza negoziale delle pubbliche amministrazioni (ARAN) e le
Agenzie di cui al decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300, nonché tutti coloro che esercitano pubblici poteti ¢/o pubbliche funzioni, ivi
compresi a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo:

Q

le persone che esercitano funzioni o attivita corrispondenti a quelle dei pubblici ufficiali e degli incaricati di un pubblico servizio;

~ i membri della Commissione delle Comunita europee, del Parlamento europeo, della Corte di Giustizia e della Corte dei conti
delle Comunita europee;

~  ifunzionarie gli agenti assunti per contratto a norma dello statuto dei funzionari delle Comunita europee o del regime applicabile
agli agenti delle Comunita europee;

=~ le persone comandate dagli Stati membri o da qualsiasi ente pubblico o privato presso le Comunita europee, che esercitino
funzioni corrispondenti a quelle dei funzionari o agenti delle Comunita europee;

~ 1imembri e gli addetti a enti costituiti sulla base dei Trattati che istituiscono le Comunita europee;

=~  coloro che, nell’ambito di altri Stati membri dell’Unione europea, svolgono funzioni o attivita corrispondenti a quelle dei pubblici
ufficiali e degli incaticati di un pubblico servizio;

~ i funzionari di Stati esteri;

~ le persone che esercitano funzioni o attivita corrispondenti a quelle dei pubblici ufficiali e degli incaricati di un pubblico servizio

nell’ambito di altri Stati esteri o organizzazioni pubbliche internazionali;
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collaboratrici, colleghi e per gli Stakeholders in genere, indirizzandoli all’osservanza del presente Codice
Etico e favorendo il rispetto delle indicazioni in esso contenute.

In particolare, i Soci Amministratori, il Comitato Esecutivo e altri soggetti apicali dell’ente, sono tenuti a
osservarlo nel proporre e delineare le strategie, i progetti e i programmi aziendali e nel realizzare i
traguardi, gli obiettivi, le azioni e gli investimenti della Societa stessa.

La violazione del presente Codice Etico altera il rapporto fiduciario sussistente tra la Societa e colui che
dovesse porre in essere la violazione. In particolare, per le collaboratrici e 1 collaboratori, tale violazione
costituisce inadempimento delle obbligazioni di cui all’art. 2104 c.c. (diligenza del prestatore di lavoro).

La Societa s'impegna a mantenere aggiornato il presente Codice Etico adeguandolo all’evoluzione
infrastrutturale e organizzativa nonché all’evoluzione delle normative che rientrano nell’ambito di
applicazione del Decreto legislativo 231/2001 e, piu in generale, della Compliance aziendale.

3. MODALITA APPLICATIVE

3.1. Adozione e comunicazione
11 Codice Etico, adottato con delibera del Consiglio di Amministrazione in data 5 luglio 2024 viene redatto
al fine di assicurare piena coerenza tra i valori-guida assunti come principi fondamentali di 360Welfare
S.r.l. e i comportamenti da tenere secondo quanto stabilito nel Codice Etico.
La Societa si impegna a favorire e garantire adeguata conoscenza del Codice Etico e a divulgarlo, con
tutti 1 mezzi ritenuti pit opportuni presso i soggetti interessati, mediante apposite e adeguate attivita di
comunicazione.
Affinché chiunque possa uniformare i suoi comportamenti a quelli descritti, si assicura un adeguato
programma di formazione e una continua sensibilizzazione dei valori e delle norme etiche contenute nel
presente Codice Etico.

3.2.Codice etico e modello di organizzazione, gestione e controllo

Il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo (di seguito anche “Modello”) ex. D. Lgs. 231/2001
implementato da 360Welfare S.r.1, si conforma alle prescrizioni contenute nel presente Codice Etico, che
ne costituisce parte integrante.

Sotto tale profilo, infatti:

e il Codice Etico ¢ adottato volontariamente dalla Societa ed esprime valori e principi di
comportamento riconosciuti come propri dall’organizzazione. Pertanto, si richiama la puntuale
osservanza da parte di tutti i Destinatari costituendo altresi strumento di prevenzione di ogni tipo
di reato;
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e il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo, ispirato ai principi del Codice Etico, risponde
a specifiche prescrizioni di legge, al fine di prevenire la commissione dei cosiddetti reati
presupposto.
360Welfare S.r.l, si adopera per un continuo miglioramento operativo, delle procedure e dei protocolli
interni al fine di rendere piu efficace ed efficiente la gestione aziendale, garantendo la tempestivita e
puntualita nell’evasione delle richieste da parte di tutti gli Stakeholders. A tal fine la Societa ha portato a
termine con esito positivo il processo di certificazione secondo le norme ISO 9001:2015 relativa a
sistema di gestione della qualita; ISO 14001:2015 relativa a sistemi di gestione della sostenibilita; EMAS
Schema di Audit ed Ecogestione; SA8000:2014 relativa a sistemi di gestione della responsabilita sociale;
ISO 45001:2018 relativa a sistemi di gestione della salute e sicurezza sul lavoro e da ultimo ISO
27001:2017 relativa a sistemi di sicurezza delle informazioni.
360Welfare S.r.l. siispira al principio di sostenibilita nella sua accezione pitt ampia volendo garantire uno
sviluppo che risponda a criteri di sempre maggiore responsabilita in termini sociali, ambientali ed
economici.
La Societa si impegna a promuovere la cultura dell'inclusione e della valorizzazione delle diversita sia
allinterno dell’organizzazione che nei confronti degli stakeholders e proprio a questo fine ha aderito a
ValoreD, un’associazione di imprese che aiuta le organizzazioni a promuovere I'inclusione come fattore
competitivo per la crescita.

4. PRINCIPI GENERALI

4.1. Valori condivisi

Le azioni, le operazioni, le transazioni, ed in generale tutti i comportamenti tenuti dai Destinatari
nell’esercizio delle funzioni di propria competenza e responsabilita, devono essere improntati alla
massima integrita, onesta, correttezza, lealta, trasparenza, tracciabilita, equita, obiettivita, nonché al
rispetto della persona e alla responsabilita nell'uso oculato dei beni e delle risorse aziendali, ambientali e
sociali. Ognuno, nell’'ambito delle responsabilita connesse al ruolo ricoperto, deve fornire il massimo
livello di professionalita di cui dispone per soddisfare in modo appropriato i bisogni della clientela e degli
utenti interni. E necessatrio che ciascuno svolga con impegno le attivita assegnate, contribuendo in
maniera concreta al raggiungimento degli obiettivi aziendali ed al rispetto dei valori enunciati.
360Welfare S.r.]. riconosce la centralita delle persone e tiene conto del loro contributo professionale
ritenendolo un fattore essenziale per il successo e lo sviluppo dell’azienda. Ia gestione del personale di
360Welfare S.r.l. ¢ improntata al rispetto della personalita e della professionalita di ciascuno, in un quadro
di lealta, fiducia e valorizzazione delle diversita. La Societa rifiuta ogni forma di discriminazione basata
su razza, genere, nazionalita e origine, religione, lingua, disabilita, orientamento politico, orientamento
sessuale e ogni altra caratteristica culturale o personale.
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Lo sviluppo dello spirito di appartenenza a 360Welfare S.r.L, il miglioramento del benessere delle persone,
dellimmagine aziendale e della produttivita degli stakebolders, rappresentano obiettivi comuni a tutti i
Destinatari del presente Codice Etico.

4.2.Integrita, Onesta, Correttezza e Lealta

11 rispetto dei valori di integrita, onesta, correttezza e lealta comporta che, nella gestione societaria e
contabile, 360Welfare S.r.l., sia impegnata:

4.3.Equita,

a promuovere e a richiedere il rispetto delle procedure interne e di tutte le leggi da parte del
personale, collaboratori, clienti, fornitori e qualsiasi altro soggetto terzo con cui abbia un
rapporto giuridico;

al rispetto rigoroso della vigente normativa antiriciclaggio, impegnandosi comunque a rifiutare di
potre in essere qualsivoglia operazione sospetta sotto il profilo della correttezza e trasparenza;

a promuovere a tutti i livelli pratiche volte all'impedimento di fenomeni corruttivi locali, nazionali
e transnazionali;

ad assicurare e promuovere al proprio interno l'osservanza di tutte le normative e regole
organizzative del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo elaborato ai fini della
prevenzione della commissione di reati ex D. Lgs. 231/01 s.m.i;

a registrare ciascuna operazione e transazione solo qualora supportata da idonea documentazione,
al fine di poter procedere in ogni momento all’effettuazione di controlli che ne attestino le
caratteristiche e le motivazioni ed individuino chi ha autorizzato, effettuato, registrato, verificato
Ioperazione stessa: di conseguenza il personale e/o collaboratori, debbono effettuare qualsiasi
registrazione contabile in modo accurato, tempestivo e completo, rispettando scrupolosamente la
normativa civilistica e fiscale nonché le procedure interne in materia di contabilita. Ogni scrittura
deve riflettere esattamente 1 dati contenuti nella documentazione di supporto, da conservare con
cura per I'eventuale assoggettabilita a verifica. I’attendibilita dei fatti di gestione e la registrazione
corretta e tempestiva, consentendo di ricostruire a posteriori la complessiva situazione aziendale,
rappresentano uno degli obiettivi sempre perseguiti da 360Welfare S.r.1;

a evitare che al suo interno possano formarsi dei gruppi, composti da tre o piu persone, con lo
specifico scopo di porre in essere comportamenti normativamente illeciti ovvero ad accedere a
ogni tipo di relazione in grado di agevolare qualsiasi forma di criminalita organizzata.

obiettivita, tutela Lotta alla

discriminazione

della persona e del lavoro.

360Welfare S.r.l., ha come valore imprescindibile la tutela della incolumita della persona, della liberta e
della personalita individuale. Essa, pertanto, ripudia qualunque attivita che possa comportare una lesione
dell’incolumita individuale, nonché ogni possibile sfruttamento o riduzione in stato di soggezione della
persona.
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Inoltre, la Societa condanna ogni comportamento finalizzato all'ingresso illegale di uno straniero nel
territorio dello Stato italiano ovvero in altro Stato del quale la persona non ¢ cittadina o non ha titolo di
residenza permanente, al fine di trarne un profitto anche indiretto.

La Societa si dissocia e condanna fermamente ogni forma — anche nelle ipotesi di incitamento,
propaganda, istigazione — di discriminazione o violenza per motivi razziali, etnici, nazionali o religiosi.
La Societa attribuisce altresi primaria rilevanza alla tutela dei minori ed alla repressione dei comportamenti
di sfruttamento di qualsiasi natura posti in essere nei confronti dei medesimi.

A tal fine ¢ pertanto vietato e del tutto estraneo alla Societa un utilizzo non corretto degli strumenti
informatici e, in particolare, un utilizzo dei medesimi volto a porre in essere o anche solo ad agevolare
possibili condotte afferenti al reato di pornografia minorile, eventualmente avente ad oggetto anche
immagini virtuali.

Inoltre, al fine di garantire il pieno rispetto della persona, la Societa ¢ impegnata a rispettare ¢ a far
rispettare ai propri dipendenti, fornitori, collaboratori e partners la normativa vigente a tutela del lavoro,
con particolare attenzione al lavoro minorile e alle condizioni di lavoro, previdenziali e retributive.

Ogni collaboratore che, nello svolgimento della propria attivita lavorativa, sia a conoscenza della
commissione di atti o comportamenti che possano favorire la lesione della incolumita personale cosi
come sopra individuata, nonché costituire sfruttamento o riduzione in stato di soggezione della persona,
ovvero comportamenti volti alla discriminazione, deve, salvi gli obblighi di legge, darne immediata notizia
ai propri superiori ed all’Organismo di Vigilanza.

Inoltre, il rispetto dei valori di equita e obiettivita comportano che la Societa si impegni:

e ad evitare ogni forma di discriminazione, in particolare quella basata su razza, nazionalita, sesso,
eta, disabilita fisiche, orientamenti sessuali, opinioni politiche o sindacali, indirizzi filosofici o
convinzioni religiose;

e anon tollerare molestie sessuali e vessazioni fisiche o psicologiche, in qualsiasi forma ed ambito
esse si manifestino;

e ad ascoltare le richieste di colleghi, clienti e fornitori senza alcun preconcetto o comportamento
volto esclusivamente alla difesa della propria posizione ed operato;

e ad evitare, nell’espletamento dei propri compiti, di assumere decisioni o svolgere attivita contrarie
o in conflitto con gli interessi dell’azienda o comunque non compatibili con I'osservanza dei
doveri di ufficio;

e a mostrare sensibilita e rispetto nei confronti degli altri astenendosi da qualsiasi comportamento
che possa essere considerato offensivo;

e 2 condannare qualsiasi comportamento destinato a incentivare la pornografia, anche minorile;

e a condannare qualsiasi comportamento volto a favorire I'immigrazione clandestina, il traffico
illecito di sostanze stupefacenti e psicotrope, il contrabbando di tabacco;

e acondannare lo sfruttamento, sotto qualsiasi forma, dei lavoratori.

Tutti i rapporti sono improntati a principi di civile convivenza e devono svolgersi nel rispetto reciproco
dei diritti e della liberta delle persone. Sono vietati, piu genericamente, comportamenti che abbiano lo
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scopo o leffetto di violare la dignita di una persona o di creare un clima intimidatorio, ostile, degradante,
umiliante od offensivo.

4.4. Trasparenza e Riservatezza

11 rispetto del principio di trasparenza e riservatezza comporta che la Societa sia impegnata:

a diffondere informazioni veritiere, complete, trasparenti e comprensibili;

ad aggiornare, divulgare e far rispettare policies in merito alla gestione, al trattamento e alla
comunicazione al pubblico delle informazioni riservate e di quelle privilegiate;

a tutelare la riservatezza dei dati e delle informazioni di cui i Destinatari possono trovarsi in
possesso. I componenti degli organi amministrativi, il personale, le collaboratrici/collaboratoti e,
piu in generale, tutti i Destinatari del presente Codice Etico devono evitare comportamenti che
possano concretizzare o favorire fenomeni di utilizzo a proprio vantaggio di informazioni
aziendali riservate (“zusider trading”);

a considerare la riservatezza quale cardine dell'esercizio dell’attivita societaria, fondamentale per la
reputazione della Societa e per la fiducia che in quest'ultima ripongono gli utenti, i committenti e
la clientela. A tale principio i dipendenti e/o collaboratori della Societa sono tenuti ad attenersi
rigorosamente, anche dopo la cessazione del rapporto di lavoro o di collaborazione comunque
intervenuto. E pertanto espressamente vietato comunicare, diffondere o fare uso improprio di
dati, informazioni o notizie riservate riguardanti soggetti terzi in genere, coi i quali 360Welfare
S.r.l, intrattiene, o ¢ in procinto di intrattenere, relazioni d’affari. I dati personali possono essere
resi noti solo nei riguardi di coloro i quali abbiano I'effettiva necessita di conoscerli per I'esercizio
delle loro specifiche funzioni. Ogni soggetto che intrattiene rapporti con la Societa deve evitare
I’indebita comunicazione o diffusione di tali dati e/o informazioni.

Pertanto, ¢ fatto divieto:

nei bilanci, nelle relazioni o nelle altre comunicazioni sociali previste dalla legge, dirette ai soci o
al pubblico, di esporre fatti materiali non rispondenti al vero ancorché oggetto di valutazione
ovvero omettere informazioni la cui comunicazione ¢ imposta dalla legge sulla situazione
economica, patrimoniale o finanziaria di 360Welfare S.r.l.,, in modo idoneo ad indurre in errore 1
destinatari sulla predetta situazione, cagionando eventualmente un danno patrimoniale ai soci o ai
creditori, con l'intenzione di ingannare 1 soci o il pubblico e al fine di conseguire per sé o per altri
un ingjusto profitto;

nelle relazioni o in altre comunicazioni, con la consapevolezza della falsita e l'intenzione di
ingannare i destinatari delle comunicazioni, di attestare il falso o occultare informazioni
concernenti la situazione economica, patrimoniale o finanziaria di 360Welfare S.r.l., in modo
idoneo ad indurre in errore i destinatari delle comunicazioni sulla predetta situazione, al fine di
conseguire per sé o per altri un ingiusto profitto.
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I Destinatari che venissero a conoscenza di omissioni, falsificazioni, trascuratezze della contabilita o della
documentazione su cui le registrazioni contabili si fondano, sono tenuti a riferire i fatti all’Organismo di
Vigilanza.

4.5. Responsabilita
Ciascun Destinatario svolge la propria attivita lavorativa e le proprie prestazioni con diligenza, efficienza
e correttezza, utilizzando, con le modalita pitu opportune, le risorse e il tempo a sua disposizione ed
assumendo le responsabilita connesse agli adempimenti di competenza.
Chiunque rivesta il ruolo di capo, responsabile o dirigente deve rappresentare un esempio, fornire
leadership e guida in conformita ai principi di condotta negli affari contenuti nel presente Codice e, con il
suo comportamento, deve dimostrare ai dipendenti e collaboratori che il rispetto del Codice ¢ un aspetto
fondamentale del suo e del loro lavoro, accertandosi che i dipendenti e collaboratori siano consapevoli
che i risultati di business non vanno mai disgiunti dal rispetto dei principi ivi espressi.
11 rispetto del valore della responsabilita comporta che le attivita di 360Welfare S.r.l., siano svolte:

e ispirandosi ai principi di sana e prudente gestione, allo scopo di essere una Societa solida, affidabile,
trasparente, aperta alle innovazioni, interprete dei bisogni sempre nuovi dei clienti, interessata al
migliore sviluppo ed utilizzo delle risorse umane ed alla piu efficiente organizzazione aziendale;

e perseguendo gli interessi aziendali nel rispetto dileggi e regolamenti, e con comportamenti corretti
e leali, riconoscendo alla concorrenza uno stimolo positivo al costante miglioramento della qualita
dei servizi offerti alla clientela, improntando i propri comportamenti di natura commerciale ai
principi di lealta e correttezza;

e tutelando la reputazione ed il patrimonio aziendale;

e ricercando la compatibilita tra iniziativa economica ed esigenze ambientali, non solo nel rispetto
della normativa vigente, ma anche tenendo conto delle migliori esperienze in materia;

e sostenendo la crescita sociale ed economica dei territori dove 360Welfare S.r.]. ¢ radicata anche
con iniziative di natura culturale, sportiva e di sostegno alle categorie disagiate.

4.6.Regalie e favori personali
Nessun Destinatario deve offrire denaro, beni, servizi o benefici di qualsiasi genere, né in nome o per
conto della Societa, né a titolo personale, a dipendenti o collaboratori o emissari di persone, societa,
associazioni o enti, né a persone da questi ultimi utilizzate, allo scopo di indurre, remunerare, impedire o
comunque influenzare qualsiasi atto o fatto nell’interesse o a vantaggio (anche potenziale) della Societa.
Nessun Destinatario pud accettare o dare denaro, beni, servizi di qualsiasi genere o altre utilita, da/a
fornitori, subappaltatori, outsourcers e clienti, in connessione con la sua mansione, con la sua persona o
comunque con lattivita della societa 360Welfare S.r.1., al di fuori del normale e consentito rapporto di
lavoro o contrattuale.
Quanto sopra stabilito vale nei rapporti con persone, societa o enti tanto privati quanto pubblici, sia in
Italia che all’estero.
In deroga a quanto stabilito nei punti precedenti, sono ammessi piccoli regali o cortesie, purché conformi
agli usi locali e non vietati dalla legge. Tali regali devono essere documentati in modo adeguato per
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consentire verifiche e devono essere autorizzati dal responsabile di funzione, il quale provvede a darne
comunicazione all’Organismo di Vigilanza.

4.7.Privacy
La Societa si impegna a proteggere le informazioni di cui venga a conoscenza nell’ambito della sua
operativita, siano queste relative al proprio personale, a collaboratori o a terzi interessati. La Societa vieta
qualsiasi uso improprio di queste informazioni.
360Welfare S.r.l., in qualita di contitolare del trattamento insieme alla controllante 360 Payment Solutions
S.p.A., ha come obiettivo quello di garantire che il trattamento dei dati personali svolto all'interno delle
proprie strutture avvenga nel rispetto dei diritti e delle liberta fondamentali, nonché della dignita degli
interessati, cosi come previsto dalle disposizioni normative vigenti. Il trattamento dei dati personali
avviene in modo lecito e secondo correttezza e nel rispetto del Regolamento (UE) 679/2016, del D.lgs.
196/2003 s.m.i., e delle disposizioni normative di volta in volta applicabili. I dati devono essere raccolti
e registrati solo se necessari, per scopi determinati, espliciti e legittimi. La conservazione dei dati avviene
per un periodo di tempo non supetiore a quello necessario al raggiungimento della finalita per cui sono
stati raccolti e, in ogni caso, secondo i termini prescritti dalla normativa applicabile.
La Societa adotta idonee e preventive misure di sicurezza per tutte le banche dati nelle quali sono raccolti
e custoditi 1 dati personali, al fine di evitare rischi di distruzione e perdite di dati, accessi non autorizzati
o trattamenti non consentiti.
I dati acquisiti sono conservati e archiviati in modo tale da impedire a soggetti non autorizzati di venirne
a conoscenza.

4.8. Conflitto di Interessi
360Welfare S.r.l. esige il piu rigoroso rispetto della disciplina che regola il conflitto di interessi contenuta
in leggi e regolamenti. Nello specifico, il Direttore Generale della Societa, in qualita di membro del
Comitato Esecutivo, ¢ obbligato a rendere noto agli altri membri del Comitato e al Consiglio di
Amministrazione, qualunque interesse, proprio o di terzi, in una determinata operazione della Societa
sulla quale ¢ chiamato a decidere. Detta comunicazione dovra essere precisa e puntuale e pertanto dovra
specificare la natura, i termini, 'origine e la portata dell'interesse stesso; spettera poi al Consiglio di
Amministrazione e al Comitato Esecutivo, valutarne la conflittualita rispetto agli interessi della Societa.
Il personale, le collaboratrici e 1 collaboratori debbono evitare di incorrere in conflitti di interesse
compiendo attivita o agevolando operazioni atte a favorire interessi propri, di familiari o congiunti, e
pertanto in contrasto con la capacita di assumere decisioni imparziali nell'interesse della Societa.
I Responsabili sono tenuti a rendere noto al Direttore Generale ed all’Organismo di Vigilanza qualunque
interesse proprio, di familiari, di congiunti o di terzi in operazioni nelle quali sono coinvolti.
Il personale, collaboratrici e collaboratori, sono tenuti a rendere noto al proprio superiore gerarchico
qualunque interesse proprio, di familiari, di congiunti o di terzi in operazioni nelle quali sono coinvolti.
Dette comunicazioni dovranno essere precise e dovranno specificare la natura, i termini e origine del
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vantaggio. In attesa delle decisioni societarie sul punto, gli interessati si asterranno dal compiere qualsiasi
operazione.

4.9.Salute e sicurezza dei lavoratori
360Welfare S.r.l. rispetta e fa rispettare la normativa vigente in materia di igiene, salute e sicurezza sui
luoghi di lavoro, diffondendo e consolidando la cultura della sicurezza, sviluppando la consapevolezza
dei rischi, promuovendo comportamenti responsabili da parte di tutto il personale, delle collaboratrici e
dei collaboratori, preservando, soprattutto con azioni preventive, la salute e la sicurezza dei lavoratori e
Iinteresse degli altri interlocutori. A tale fine, 'organizzazione, attenta all’evoluzione degli scenari di
riferimento e al conseguente mutamento delle potenziali situazioni di rischio, realizza interventi di natura
tecnica ed organizzativa, attraverso:

e lintroduzione di un sistema di gestione dei rischi e della sicurezza;

e una continua analisi del rischio e della criticita dei processi e delle risorse da proteggere;

e l'adozione delle migliori tecnologie;

e la sostituzione di cio che ¢ pericoloso con cio che non ¢ pericoloso o che ¢ meno pericoloso;

e il controllo e 'aggiornamento delle metodologie di lavoro; e

e lapporto di interventi formativi e di comunicazione.

4.10. Thutela dell’ambiente

360Welfare S.r.l., si impegna a rispettare le leggi e i regolamenti in materia di tutela del’ambiente e ha
come obiettivo il miglioramento continuo delle proprie prestazioni ambientali.

La Societa, pertanto, invita chiunque presti la propria attivita lavorativa in suo favore al piu rigoroso
rispetto del patrimonio ambientale.

Thutti di Destinatari del presente Codice Etico debbono quindi impegnarsi a rispettare tutte le prescrizioni
di cui al D. Lgs. 152/06 s.m.i. e, in generale, le normative in vigore in materia ambientale.

5. NORME DI COMPORTAMENTO

5.1. Rapporti con la pubblica amministrazione e con le pubbliche autorita
Nei rapporti che i Destinatari intrattengono, anche tramite terzi, con la Pubblica Amministrazione e la
Pubblica Autorita, devono essere rispettati 1 seguenti principi:

— quando ¢ in corso una qualsiasi trattativa d’affari, richiesta o rapporto con la pubblica
amministrazione e/o con le pubbliche autorita ed istituzioni, i Destinatari non devono cercare di
influenzare impropriamente le decisioni di dirigenti, funzionari o dipendenti della pubblica
amministrazione, né indurre i medesimi a porre in essere atti contrari ai doveri d’ufficio al fine di
generare un vantaggio, anche solo potenziale, per la Societa;
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— evitare di porre in essere comportamenti che, seppure possano essere considerati come accettabili
nelle prassi commerciali, possono essere ritenuti illegittimi, se non addirittura in aperta violazione
di leggi o regolamenti se tenuti nei confronti di dipendenti o collaboratori della pubblica
amministrazione, di pubbliche autorita, istituzioni o nei confronti di funzionari pubblici. Nei
rapporti con detti soggetti, i Destinatari del presente Codice, dovranno astenersi da:
a) esaminare o proporre opportunita di impiego e/o relazioni commerciali che possano
avvantaggiare detti soggetti o i familiari di questi ultimi;
b) offrire o fornire loro denaro, doni, omaggi o altre utilita;
c) esercitare illecite pressioni e promettere qualsiasi oggetto, servizio, lavoro o prestazione,
anche di terzi;
d) sollecitare od ottenere informazioni riservate che possano compromettere lintegrita o la
reputazione di entrambe le parti.
Agli effetti della presente disposizione non si considerano doni, i regali convenzionali di modico valore e
proporzionati al caso. In riferimento a tale aspetto si veda il punto §4.6 che precede.
Viene altresi fatto divieto di prestare dichiarazioni mendaci ad autorita o organismi pubblici nazionali o
comunitari al fine di conseguire erogazioni, elargizioni, contributi e finanziamenti pubblici, anche
agevolati, oppure per conseguire concessioni, autorizzazioni, licenze o altri atti amministrativi.
B’ vietato modificare la destinazione di somme ricevute da autorita o organismi pubblici a titolo di
erogazioni, elargizioni, contributi o finanziamenti, destinandole a scopi diversi da quelli per i quali sono
state assegnate.
E infine vietata Palterazione del funzionamento di sistemi informatici o telematici, cosi come la
manipolazione dei dati contenuti in detti sistemi, al fine di ottenere un ingiusto profitto a danno della
pubblica amministrazione, di pubbliche autorita ed istituzioni.

5.2.Rapporti con clienti e fornitori
360Welfare S.r.l. manifesta una costante sensibilita e attenzione alla qualita della relazione con la clientela
ed al suo continuo miglioramento, essendo cio presupposto necessario del processo di creazione e
distribuzione del valore nell’azienda. I clienti, infatti, costituiscono parte integrante del patrimonio
aziendale della Societa.
Nei rapporti con i clienti ciascun Destinatario del presente Codice Etico rappresenta 360Welfare S.r.l. A
tal fine, 1 Destinatari sono tenuti a svolgere le proprie attivita nei confronti dei clienti con professionalita,
competenza, disponibilita, correttezza, cortesia e trasparenza. I’eccellenza dei servizi offerti e la garanzia
di dare una risposta immediata e qualificata alle richieste costituiscono gli elementi distintivi del rapporto
della Societa con la clientela.
I comportamenti assunti sono improntati al rispetto della riservatezza delle informazioni acquisite nel
corso dell’attivita, nonché della vigente normativa in tema di tutela dei dati personali.
I rapporti commerciali devono sempre essere orientati al rispetto di tutte le regole che attengono a una
corretta gestione dell’industria e del commercio, evitando, in particolare, che vengano poste in essere
condotte fraudolente o illecite, nonché comportamenti destinati a violare le regole in tema di diritto
d’autore.
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Per tutelare 'immagine e la reputazione di 360Welfare S.r.l. — costruite attraverso 'impegno, la dedizione
e la professionalita del suo personale — ¢ indispensabile che i rapporti con la clientela siano improntati:

alla piena trasparenza e correttezza, anche al fine della creazione di un solido rapporto che
permetta al cliente di comprendere le caratteristiche e il valore dei servizi che acquista o che gli
vengono offerti;

all’accurata identificazione del profilo di rischio dei clienti, punto di partenza fondamentale per
offrire servizi coerenti con le loro esigenze;

al mantenimento di elevati standard di qualita dei propri servizi e alla massimizzazione della
soddisfazione della clientela;

al regolare monitoraggio del raggiungimento degli obiettivi di soddisfazione e fedelta del cliente;
ad evitare, nelle prestazioni erogate ai clienti, discriminazioni per motivi razziali, di religione o di
genere;

ad un tempestivo riscontro ai reclami, mirando a una risoluzione sostanziale delle controversie;
all’elaborazione di una politica dei prezzi in linea con la qualita richiesta del servizio offerto;

ad un impegno a rendere i propri centri e i propri servizi accessibili alle persone disabili,
eliminando eventuali barriere architettoniche;

al rispetto della legge, con particolare riferimento alle disposizioni in tema di antiriciclaggio,
nonché di lotta alla ricettazione e all'impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita;
all'indipendenza da ogni condizionamento improprio, sia interno che esterno.

Inoltre, nell’avviare relazioni commerciali con nuovi clienti, cosi come nella gestione di quelle gia in
essere, ¢ necessario, tenuto conto delle informazioni disponibili, evitare di:

intrattenere relazioni, dirette o indirette, con soggetti dei quali sia conosciuta, o solamente
sospettata, 'implicazione in attivita illecite, in particolare attivita connesse al traffico di armi e di
sostanze stupefacenti, al riciclaggio ed al terrorismo e, comunque, con persone prive dei necessari
requisiti di serieta ed affidabilita commerciale;

finanziare attivita volte alla produzione o commercializzazione di prodotti altamente inquinanti
o pericolosi per "'ambiente e la salute;

intrattenere rapporti finanziari con quelle attivita economiche che, anche in modo indiretto,
ostacolano lo sviluppo umano e contribuiscono a violare i diritti fondamentali della persona (ad
esempio, sfruttando I'impiego di lavoro minorile);

portre in essere comportamenti destinati a violare le regole in tema di diritto d’autore.

I principi applicati alle relazioni intrattenute con i clienti devono anche caratterizzare 1 rapporti
commerciali di 360Welfare S.r.l. con i propri fornitori, nei confronti dei quali la Societa si impegna a
sviluppare rapporti di correttezza e di trasparenza. In particolare, sono assicurati:

e modalita standard di selezione e di gestione dei fornitori, assicurando agli stessi pari dignita ed
opportunita. Nel processo di selezione dei fornitori si terra conto di obiettive e trasparenti
valutazioni della loro professionalita e struttura imprenditoriale, della qualita, del prezzo, delle
modalita di svolgimento del servizio e di consegna. Inoltre, si valutera il loro apprezzamento sul
mercato, la loro capacita di far fronte agli obblighi di riservatezza (che la natura del servizio offerto
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impone), nonché 1 criteri di responsabilita sociale e la loro compatibilita e adeguatezza alle
dimensioni e alle necessita della Societa;
e criteri e sistemi di monitoraggio costante della qualita delle prestazioni e dei beni/servizi forniti;
e contratti di fornitura improntati all’equita, soprattutto con riferimento ai termini di pagamento e
allonerosita degli adempimenti amministrativi. La Societa ripudia ogni forma di pagamento in nero
e che non sia tracciato o tracciabile.
L’adesione ai principi sopraindicati ¢ garantita dall’adozione e rispetto di procedure interne in tema di
acquisti e selezione dei fornitori.
I fornitori sono sensibilizzati a svolgere la loro attivita seguendo standard di condotta coerenti con quelli
indicati nel presente Codice Etico. In particolare, essi devono assicurare serieta nel business, rispettare i
diritti dei propri lavoratori, investire in qualita e gestire in modo responsabile gli impatti ambientali e
sociali.

5.3.Divieto di detenzione o consultazione o visione di materiale pornografico

E fatto assoluto divieto ai Destinatari del presente Codice di distribuire, detenere, consultare, visionare,
divulgare, diffondere o pubblicizzare presso i locali di 360Welfare S.r.l, o in qualsiasi altro luogo
riconducibile alla Societa, materiale pornografico o immagini virtuali, con particolare riferimento a quelli
realizzati utilizzando immagini di minori.

Per immagini virtuali s’intendono immagini realizzate con tecniche di elaborazione grafica non associate
in tutto o in parte a situazioni reali la cui qualita di rappresentazione fa apparire come vere situazioni non
reali.

5.4.Riciclaggio, autoriciclaggio e ricettazione

E fatto espresso divieto per la Societa e per tutti coloro che operano in nome e per conto di 360Welfare
S.rl, di svolgere o essere in qualsiasi forma coinvolti in attivita tali da implicare I'accettazione o il
trattamento di profitti (somme di denaro o altre utilita) provenienti da attivita illecite tali da determinare
la consumazione di delitti di riciclaggio, ricettazione e di auto-riciclaggio anche solo tentato. Pertanto, i
Destinatari, in via preliminare, devono raccogliere e verificare le informazioni disponibili (incluse
informazioni finanziarie) su controparti commerciali, fornitori, subappaltatori, collaboratori e terzi in
genere, al fine di appurare il rispetto della legge e la legittimita della loro attivita prima di instaurare
qualsiasi rapporto di collaborazione.

In particolare, il personale e i partners che operano o collaborano con 360Welfare S.r.l. devono sempre
ottemperare alle obbligazioni derivanti dalla normativa antiriciclaggio in qualsiasi giurisdizione
competente.

5.5. Tutela dei dati personali
Secondo quanto previsto dal Regolamento (UE) 679/2016 sono considerati dati personali qualsiasi
informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile ( “interessato”): si considera
identificabile la persona fisica che puo essere identificata, direttamente o indirettamente, con particolare
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riferimento a un identificativo come il nome, un numero di identificazione, dati relativi all'ubicazione, un
identificativo online o a uno o piu elementi caratteristici della sua identita fisica, fisiologica, genetica,
psichica, economica, culturale o sociale. I dati personali in questione sono quindi relativi sia a chi opera
presso e per la societa 360Welfare S.r.l. sia a tutte le categorie di interlocutori che con la stessa si
interfacciano (ad es. utent, clienti, fornitori, responsabili di trattamento, ecc.). Al fine di garantire la tutela
dei dati personali e dei dati in genere, la Societa, attraverso i Destinatari del presente Codice Etico, si
impegna a trattare gli stessi nel rispetto delle normative di riferimento ed in particolare secondo 1 principi
di trasparenza, liceita e correttezza dei dati.

360Welfare S.r.l, insieme alla societa 360 Payment Solutions S.p.A, in qualita di contitolari del
trattamento, garantiscono la legittimita e pertinenza del trattamento dei dati personali con le finalita
dichiarate e perseguite, nel senso che i dati personali non siano utilizzati per fini diversi da quelli previsti
dalla legge e senza il consenso dellinteressato. Le modalita di trattamento e gestione dei dati sono
conformi a quanto previsto dal Modello organizzativo Privacy ex D. Lgs.196/03 e s.m.i. ¢ Regolamento
UE 679/2016, disponibile presso I'ufficio legale di 360 Payment Solutions S.p.A..

5.6. Tutela e uso corretto del patrimonio aziendale

I Destinatari del presente Codice Etico sono tenuti ad operare nel rispetto delle buone prassi aziendali e
ad adottare la massima diligenza nell’utilizzare i beni aziendali. Pertanto, i Destinatari hanno la
responsabilita di custodire, conservare e difendere i beni, materiali e immateriali, e le risorse affidategli
nell’ambito della propria attivita e dovranno avvalersene conformemente all’'interesse sociale, evitando
ogni uso improprio che possa essere causa di danno o di riduzione di efficacia e di efficienza o comunque
in contrasto con I'immagine e con la responsabilita sociale di 360Welfare S.r.1.

5.7.Rapporti con i mass media
Le comunicazioni di 360Welfare S.r.l. verso qualunque organo di informazione devono essere conformi
alle politiche e ai programmi aziendali.
I rapporti con la stampa e con gli altri mezzi di comunicazione di massa sono riservati agli organi e alle
funzioni aziendali preposte.

5.8.Rapporti con la concorrenza
360Welfare S.r.l. e i suoi collaboratori sono impegnati alla massima osservanza delle leggi in materia di
tutela della concorrenza e del mercato in qualsiasi giurisdizione.
Nessun collaboratore puo essere coinvolto in iniziative o contatti con concorrenti (es. accordi su prezzi)
che possano apparire in violazione delle normative a tutela della concorrenza e del mercato.

6. MODALITA’ DI ATTUAZIONE
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6.1. Organismo di Vigilanza e Codice Etico
11 controllo, I'attuazione ed il rispetto del presente Codice Etico sono affidati al’Organismo di Vigilanza
nominato a norma degli artt. 6 e 7 del D. Lgs. 231/2001. In particolare, ferma restando I"autonomia che
¢ propria dell’Organismo di Vigilanza, quest’ultimo:
e controlla il rispetto del Codice Etico;
e segue e coordina 'aggiornamento del Codice Etico, anche attraverso 'eventuale formulazione di
proposte di adeguamento e/o aggiornamento;
e promuove e monitora le iniziative dirette a favorire la comunicazione e diffusione del Codice
Etico presso tutti i soggetti tenuti al rispetto delle relative prescrizioni e principi;
e formula le proprie osservazioni in merito alle presunte violazioni del Codice Etico di cui sia a
conoscenza, segnalando agli organi aziendali competenti le eventuali infrazioni riscontrate.

6.2.Diffusione e segnalazione delle violazioni
360Welfare S.r.1. promuove la piu ampia diffusione del Codice Etico presso tutti i soggetti interessati, la
corretta interpretazione dei suoi contenuti e fornisce gli strumenti piu adeguati a favorirne Papplicazione.
11 Codice Etico ed i suoi aggiornamenti sono portati a conoscenza di tutti i Destinatari mediante adeguata
attivita di comunicazione, formazione e diffusione affinché vengano conosciuti ed applicati i valori ed i
principi in esso contenuti e si eviti che I'iniziativa individuale possa generare comportamenti non coerenti
con il profilo reputazionale che la Societa persegue.
Una copia del presente Codice viene consegnata a ciascun dipendente o collaboratore all'atto,
rispettivamente, dell'assunzione o dell'avvio del rapporto con la Societa.
La Societa invita tutto il personale, le collaboratrici e collaboratori, i dirigenti ed 1 membri di organi
societari a segnalare ogni sospetto di frodi, condotte illecite o itregolati e/o di qualsiasi tipo di setio
pericolo o rischio che possa coinvolgere o comunque danneggiare i collaboratori e le collaboratrici,
consulenti, clienti, fornitori, stakeholders, il pubblico o la stessa reputazione dell'impresa, di cui siano venuti
a conoscenza durante l'attivita lavorativa.
Le segnalazioni delle presunte violazioni del Codice Etico sono trattate nel rigoroso rispetto della
normativa applicabile in materia di Whistleblowing.
360Welfare S.r.l., ha approvato e diffuso la cosiddetta “Procedura Whistleblowing” - pubblicata sul
sito aziendale e a cui si rinvia interamente - al fine di identificare i canali di comunicazione attraverso i
quali i soggetti interessati (“segnalanti”) possono e devono rivolgere le proprie segnalazioni, anche in
merito alla violazione o sospetto di violazione del presente Codice Etico.
La Societa non tollerera alcun tipo di ritorsione, discriminazione e penalizzazione per segnalazioni che
siano state effettuate in buona fede, salvi gli obblighi di legge e la tutela dei diritti di chi sia accusato
erroneamente e/o in mala fede.
Nel rispetto delle norme di legge vigenti, la Societa precisa che verranno applicate sanzioni e adottati
provvedimenti disciplinari nei confronti di coloro che:

— violino le norme poste a tutela dei soggetti segnalanti;
— con dolo o colpa grave, effettuino segnalazioni che si rivelino essere infondate.
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360Welfare S.r.l. segnala altresi che 'adozione di misure discriminatorie nei confronti dei soggetti
segnalanti puo essere denunciata all’Ispettorato Nazionale del Lavoro, oltre che dal segnalante, anche
dalle organizzazioni sindacali.

6.3.Segnalazioni al’Organismo di Vigilanza
Fermo restando quanto statuito dalla Procedura Whistleblowing sopra citata, i Destinatari del Codice
Etico possono comunicare direttamente all’Organismo di Vigilanza fatti, comportamenti o atti che
ritengano  essere  in  violazione con i  Codice  Etico, scrivendo  all'indirizzo
organismovigilanza@360welfare.it.

6.4.Sistema Sanzionatorio
I comportamenti dei collaboratori, delle collaboratrici e dei soggetti esterni che siano in contrasto con i
principi di cui al presente Codice Etico possono costituire motivo di sanzione. Si tiene a precisa, inoltre,
che per i casi di grave inadempimento da parte di collaboratori o dipendenti la sanzione potra consistere
nell’interruzione del rapporto contrattuale o di lavoro in essere tra la Societa e I'autore della violazione.

Per cio che concerne la tipizzazione delle violazioni delle prescrizioni e dei principi del presente Codice
Etico, nonché delle relative sanzioni applicabili, si rinvia a quanto previsto nel Sistema Sanzionatorio,
come meglio descritto nel Modello Organizzativo e di Gestione ex D. Igs. 231/2001 adottato da 360Welfare
Sl
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