
 

 

 

INFORMATIVA 

ex artt. 13-14 Reg. 679/2016 UE 

 

Soggetti Interessati: beneficiari/utilizzatori  

 

1. IDENTITÀ E DATI DI CONTATTO DEL CONTITOLARE DEL TRATTAMENTO 

  

360Welfare S.r.l., (di seguito “Contitolare”) Via Quintino Sella n. 3, 20121 Milano, P.IVA 

02918310356, e la società controllante 360 Payment Solutions S.p.A., con sede legale in Via 

Quintino Sella n.3, 20121 Milano, P. IVA n. 13091510159 sono contitolari del trattamento ai 

sensi dell’art. 26 del GDPR. 

Fermo quanto sopra, in relazione a specifici rapporti contrattuali, 360 Welfare S.r.l. potrebbe 

essere espressamente nominata Responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR per 

determinate attività di trattamento. In tali casi, e limitatamente al perimetro individuato nel re-

lativo accordo, 360 Welfare S.r.l. tratta i dati personali per conto del cliente/committente, che 

resta Titolare del trattamento, e sulla base delle relative istruzioni documentate. Ciò può riguar-

dare anche i trattamenti effettuati tramite applicazione mobile e/o portale web quando, in base 

allo specifico servizio affidato, tali strumenti siano necessari alla relativa erogazione. Al di fuori 

di tali specifiche ipotesi, restano ferme le qualifiche di 360 Welfare S.r.l. quale Titolare del 

trattamento o, ove applicabile, Contitolare con 360 Payment Solutions S.p.A., secondo le con-

crete finalità e modalità del trattamento. 
 

Per comunicazioni aventi ad oggetto il trattamento di dati di natura personale è possibile con-

tattare il Contitolare all’indirizzo e-mail privacy@360welfare.it. 

2. RESPONSABILE PER LA PROTEZIONE DEI DATI  

Il responsabile della protezione dei dati (DPO) designato dal Contitolare ai sensi dell'art. 37 del 

GDPR può essere contattato presso la sede del Contitolare ovvero ai seguenti recapiti: e-mail: 

dpo@360welfare.it; PEC: dpoprivacy@legalmail.it. 

 

3. DATI PERSONALI OGGETTO DI TRATTAMENTO:  

I  dati personali degli utilizzatori dei buoni pasto (elettronici o cartacei) e del servizio di mensa 

diffusa oggetto di trattamento sono: nome e cognome, codice fiscale, indirizzo mail, numero di 

telefono, numero card, numero di matricola e, nei limiti di utilizzo di carta elettronica associata 

al badge, vengono trattate le immagini (foto). 

I dati personali degli utilizzatori dei buoni acquisto oggetto di trattamento sono: nome, co-

gnome, dati di contatto ( numero di telefono e mail) e codice identificativo utente. 
Con riferimento alle attività di customer satisfaction e gestione recensioni, potranno inoltre es-
sere trattati nome, cognome, indirizzo e-mail, eventuale riferimento tecnico alla transazione/ser-
vizio e, laddove l’interessato decida di rilasciarla, il contenuto della recensione o del feedback 
relativo all’esperienza di fruizione del servizio. 
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A prescindere dal tipo di prodotto, sia questo un buono pasto o un buono acquisto, non vengono 

trattate categorie di dati di cui agli artt. 9 (categorie particolari) e 10 (relativi a condanne penali 

e reati) del GDPR. 

 

4. FINALITÀ E BASI GIURIDICHE DEL TRATTAMENTO 

4.1. TRATTAMENTI NECESSARI PER L’EROGAZIONE DEL SERVIZIO (SENZA IL CONSENSO 

DELL’INTERESSATO): 

• Per fornire i servizi, di cui è beneficiario, in esecuzione degli obblighi contrattuali tra il 

Contitolare ed il Suo datore di lavoro;  

• per adempiere agli obblighi di legge (es. in ambito fiscale e contabile); 

• per esercitare i diritti di difesa del Contitolare (es. in caso di eventuale contenzioso).   

La mancata comunicazione o la trasmissione di dati erronei, in tutto o in parte, potrebbe com-

portare l’impossibilità di dare esecuzione ai servizi e di adempiere agli obblighi contrattual-

mente assunti per cause non imputabili al Contitolare. 

Nei soli casi in cui 360 Welfare S.r.l. operi quale Responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 

28 GDPR sulla base di uno specifico accordo, le finalità e le basi giuridiche dei trattamenti 

ricompresi nel relativo incarico sono determinate dal Titolare del trattamento e rese note agli 

interessati nell’informativa da quest’ultimo predisposta; 360 Welfare S.r.l. tratta tali dati esclu-

sivamente sulla base delle istruzioni documentate ricevute. 

 

4.2. TRATTAMENTI PER FINALITÀ DI CUSTOMER SATISFACTION E GESTIONE RECENSIONI 

(SENZA IL CONSENSO DELL’INTERESSATO): invio, anche tramite fornitori nominati responsabili 
del trattamento, di comunicazioni non promozionali finalizzate a richiedere una valutazione 
sull’esperienza di fruizione dei servizi, con eventuale invio di reminder non promozionali; rac-
colta, gestione e analisi delle risposte/recensioni; eventuale pubblicazione della recensione rila-
sciata dall’interessato secondo le modalità rese note nella richiesta di feedback. La base giuridica 
del trattamento è il legittimo interesse del Contitolare al miglioramento dei propri servizi, alla 
misurazione della soddisfazione degli utilizzatori e alla gestione della propria reputazione com-
merciale (art. 6, comma 1, lett. f, GDPR). L’interessato può opporsi in ogni momento a tale trat-
tamento scrivendo a privacy@360welfare.it o utilizzando gli strumenti eventualmente indicati 
nella comunicazione ricevuta. 
 

5. CONSERVAZIONE E MODALITÀ DI TRATTAMENTO 

Per le finalità sopra indicate, i dati sono conservati per il tempo necessario al loro consegui-

mento, pertanto sino alla data di cessazione del rapporto contrattuale con il Suo datore di lavoro 

ed in ogni caso, al momento della cessazione del servizio, nel rispetto dei termini prescrizionali 

obbligatori per legge. 

Per gli eventuali trattamenti svolti da 360 Welfare S.r.l. quale Responsabile del trattamento ai 

sensi dell’art. 28 GDPR, i tempi di conservazione e le modalità di cancellazione o restituzione 

dei dati sono definiti dal Titolare del trattamento e dallo specifico accordo applicabile. 
Per le finalità di customer satisfaction e gestione recensioni di cui al punto 4.2, i dati sono con-
servati per il tempo strettamente necessario all’invio della richiesta di feedback, alla gestione 
dell’eventuale reminder e alla raccolta/gestione della recensione e, comunque, per un periodo 



 

 

 

non superiore a 12 mesi dall’invio della richiesta o dal rilascio della recensione, salvo eventuale 
ulteriore conservazione necessaria per obblighi di legge o tutela di diritti. 

 
I dati sono trattati e conservati presso la Società o in cloud, in appositi archivi fisici e/o mediante 
l’impiego di server e/o gestionali ubicati in Unione Europea di proprietà e/o comunque nella 
disponibilità del Contitolare e/o di società terze incaricate e debitamente nominate quali Re-
sponsabili del trattamento. 
 
I dati personali non sono trasferiti ad un paese terzo e non sono diffusi in alcun modo. 
I dati personali non sono diffusi, salvo l’eventuale pubblicazione della recensione o del feedback 
rilasciato volontariamente dall’interessato, secondo le modalità rese note nella richiesta di feed-
back e nei limiti necessari alla gestione del servizio di recensione. 
 

6. DESTINATARI O CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI PERSONALI 
Il trattamento dei dati personali è effettuato dal Contitolare anche tramite responsabili del trat-
tamento e soggetti autorizzati, nominati ai sensi degli artt. 28 e 29 GDPR, tra cui fornitori di 
piattaforme per l’invio e la gestione di richieste di customer satisfaction e recensioni online. 
Qualora, nell’ambito degli specifici trattamenti per i quali 360 Welfare S.r.l. operi quale Respon-
sabile del trattamento, la Società si avvalga di ulteriori fornitori che trattino dati personali per 
suo conto, tali soggetti operano quali sub-responsabili del trattamento nel rispetto dell’art. 28, 
parr. 2 e 4, GDPR e delle autorizzazioni previste dallo specifico accordo con il Titolare. 
 

In funzione dei servizi forniti e degli accordi stipulati di volta in volta con i fornitori, questi 

ultimi potranno agire in qualità di titolari autonomi del trattamento, rilasciando propria infor-

mativa agli interessati e raccogliendo il consenso laddove necessario.  
Presso la società è disponibile l’elenco aggiornato dei Responsabili e degli addetti autorizzati al 
trattamento e può essere richiesto all’indirizzo e-mail: privacy@360welfare.it. 
 

7.  DIRITTI DEGLI INTERESSATI 

L’interessato può esercitare i seguenti diritti: accedere ai propri dati personali (art. 15 GDPR); 

chiedere la rettifica (art. 16 GDPR), la cancellazione (art. 17 GDPR), la limitazione (art. 18 

GDPR), la portabilità dei dati in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo 

automatico (art. 20 GDPR); opporsi al trattamento, anche automatizzato (artt. 21 e 22 GDPR); 

proporre reclamo all’autorità di controllo competente (art. 77 GDPR), qualora ritenga che il 

trattamento sia contrario alla normativa in vigore.  

 

Per la lettura integrale del testo degli articoli sopra indicati si rinvia al sito del Garante per la 

Protezione dei Dati Personali, (https://www.garanteprivacy.it/Regolamentoue/diritti-degli-inte-

ressati).  

Può esercitare i suoi diritti via e-mail all’indirizzo privacy@360welfare.it. 

Nei soli casi in cui 360 Welfare S.r.l. operi quale Responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 

28 GDPR, i diritti previsti dagli artt. 15-22 GDPR sono esercitati nei confronti del relativo 

Titolare del trattamento, ferma restando l’assistenza prestata da 360 Welfare S.r.l. al Titolare ai 

sensi dell’art. 28, par. 3, lett. e), GDPR. 



 

 

 

 

Gli interessati possono altresì richiedere di prendere visione del contenuto essenziale (estratto) 

dell’Accordo di Contitolarità stipulato da 360 Welfare S.r.l. e dalla società controllante 360 

Payment Solutions S.p.A. 

 

360 Welfare S.r.l. 
Ultimo aggiornamento: settembre 2026 


